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INTRODUCCION

o Este Plan de Comunicaciéon ha sido elaborado por una consultoria externa en base a la
necesidad de CERAI de mejorar su comunicaciéon y la relacion con sus socios.

o La Direccion de CERAI valora la comunicacion como una herramienta estratégica y
de gestién que contribuira al posicionamiento y visibilidad de la organizacién ante sus
grupos de interés.

o El Plan de Comunicacion de CERAI sientas las bases necesarias de cara a la
diversificacion de las lineas de financiacion e incremento de los socios.

o El disenio del Plan de Comunicaciéon se inicié en octubre de 2013 con un cuestionario de
autoevaluacion que sirvié de punto de partida para trabajar a lo largo de varias sesiones en
las areas de mejora y objetivos de comunicacion.

o La propuesta de planificaciéon elaborada se desarrolla en base a las siguientes tipologias
de comunicacion: comunicaciéon institucional o corporativa, comunicacién interna,
comunicaciéon online, marketing social y sensibilizacién, relacion con los medios de
comunicacion, fundraising (captaciéon de fondos) e incidencia politica o relaciones con la
Administracién Publica, el Tercer Sector y la Universidad.

o El Plan de acciéon esta trazado para su ejecucion de 2014 a 2024, en respuesta a
las prioridades detectadas en el diagnéstico inicial.




FASES PREVIAS DEL PLAN DE
COMUNICACION

o OCTUBRE DE 2013: Recopilacion de informacion mediante un cuestionario de
autoevaluacion por tipologia de comunicacién y documentacion de CERAL

o NOVIEMBRE DE 2013: Reuniéon de la asesora externa de Comunicaciéon con los
responsables de Direccion, Comunicaciéon y Educacion para el Desarrollo de CERAI para
trabajar el mapa de publicos.

o DICIEMBRE DE 2013: Elaboraciéon del Diagnoéstico de situacion de la Comunicacién en
CERAI como punto del partida para el diseno del Plan de Comunicacién. Actividad
formativa y presentacion del Diagnoéstico durante las Jornadas Formativas de CERAI en la
Universidad Politécnica de Valencia dirigida a todo el equipo de la entidad.

o ENERO 2014: Revision del Diagnéstico por parte del equipo. Elaboraciéon del Plan de

Comunicacion fijando el cronograma de acciones, el presupuesto y los responsables.




MISION DEL PLAN DE
COMUNICACION

Definir y desarrollar estrategias y acciones
de COMUNICACION en los diferentes ambitos:
corporativo, relaciéon con medios de
comunicacion, captacion de fondos, comunicacion
digital e interna, sensibilizacion y relaciones con
la Administracién Publica, Universidad, tejido

empresarial y Tercer Sector.




CUADRO RESUMEN DE DIAGNOSTICO

Incidencia politica y Suficiente Impulsar la relacién con el Tercer Sector, tejido empresarial y Universidad.
relaciones  con AAPP,
empresas, Tercer Sector y Area de segundo nivel
Universidad
Comunicacion interna Suficiente Favorecer una comunicacion horizontal y reforzar los vinculos de pertenencia.
Dinamizar la comunicacién entre Junta Directiva, Coordinacién Técnica,
Area de segundo nivel departamentos, delegaciones territoriales.
Marketing social y Suficiente Reforzar la politica de sensibilizacién con una estrategia comun a todas las
sensibilizacion acciones que llevan a cabo.
Area de tercer nivel




MAPA DE PUBLICOS

Cuanto mas cercano al ntcleo, mayor relevancia actual se otorga a este grupo de interés. Esto no
quiere decir que el resto de publicos no sean relevantes sino que los objetivos y acciones
prioritarias fijadas para los préximos anos iran dirigidas a estos publicos.
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OBJETIVOS DEL PLAN 2014-2024

Objetivos generales priorizados

Comunicacion Institucional

Mejorar el posicionamiento y visibilizar la labor de CERAI como entidad referente en soberania alimentaria y
agroecologia en Espana y a nivel internacional. Definir la marca CERAI y dar coherencia a todos los soportes de
comunicacion.

Comunicacion online
Optimizar la web de CERAI como elemento de mejora y apoyo a otros tipos de comunicaciéon. Planificar la
comunicacion en todos los canales de CERAI (definicién de objetivos, publicos, contenidos, herramientas).

Fundraising
Definir un Plan de Fidelizacién y Captacién de socios para afianzar esta linea de financiacion privada.

Incidencia politica y relaciones Administracion, empresas, Tercer Sector, Universidad.
Impulsar la relacién con el tejido empresarial, Universidad y sector social.

Relaciones con los medios
Impulsar la relacion con los medios de comunicacion y convertirse en referente de la alimentacion, agroecologia,
derechos del campesinado, promotor de nuevos modelos de produccion, distribucion y consumo, medioambiente.

Marketing social y sensibilizacion
Reforzar la politica de sensibilizacion con una estrategia comun a todas las acciones que llevan a cabo.

Comunicacion interna
Favorecer una comunicacién horizontal y reforzar los vinculos de pertenencia. Dinamizar la comunicacién entre
Junta Directiva, Coordinacién Técnica, departamentos, delegaciones territoriales.




COMUNICACION INSTITUCIONAL

Objetivo general

Mejorar su posicionamiento y visibilizar la labor de CERAI como entidad
referente en soberania alimentaria y agroecologia en Espana y a nivel
internacional. Definir la marca CERAI y dar coherencia a todos los soportes
de comunicacion.

Objetivos especificos

o Definir como quiere ser percibida CERAI ante sus diferentes grupos de
interés.

o Desarrollar los mensajes clave relacionados con el saber hacer de la entidad,
su misiony valores.

o Revisar la identidad visual corporativa de CERAI y consolidar la marca de la
organizacion.

o Reestructuracion de canales, contenidos y autodenominacion para los
distintos proyectos.
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COMUNICACION INSTITUCIONAL

Reflexionar sobre el
valor diferencial de
CERALI: temas y

Reunién de equipo +
reunién Junta

mensajes Todos Equipo CERAI 2014- 2015 0€ Directive.
principales Actas
Desarroliar g Lentavogss el Equipo Comunicacién —
argumentario entidad — equipo qwp EoD 2014- 2015 0€ Documento interno
CERAI -
Revisar la base de o Base de datos
: 6n + 1 .
datos., actualizarla y Todos ComumcgélﬁzI equipo 2014- 2015 0€ actualizada y
ampliarla enriquecida
Definir la marca
CERAI Equipo Comunicacién 2014- 2015 Reunion y aplicacion
Todos . ., 0€
(Direccién+ Com.) a todos los soportes
Coherencia visual a o
soportes CERAI Todos Equipo Comunicacién AU A 0€ Liiz=iio Y
maquetacion

Coordinacion D "
boletin d tici . ocumento con

oletin de noticias ooy Respor}sab'l’e 2015-2024 0€ estrategia, secciones,

colaboradores Comunicacién .
contenidos, target

Uso de videos Videos corporativos
corporativos de . 1aeos € v
CEIEK) Al M Todos Comunicacién+ EpD 2014-2024 0€ distribuidos a través

de la web y YouTube
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COMUNICACION ONLINE

Objetivo general

Optimizar la web de CERAI como elemento de mejora y apoyo a otros tipos de
comunicacion. Planificar la comunicaciéon en todos los canales de CERAI
(definicion de objetivos, publicos, contenidos y herramientas).

Objetivos especificos
o Desarrollar una nueva web corporativa que visibilice la labor de CERAL
o Planificar la comunicacién en redes sociales.

o Mejorar el posicionamiento online (a través de la web, la newsletter y el
resto de canales).




PLAN DE COMUNICACION 2014-2024
COMUNICACION ONLINE

Reflexionar sobre

WEB, NEWSLETTER, MAILING O DIFUSION ACTIVIDADES

Equipo y Junta de

Reunién de equipo +

las necesidades Pablicos web 2014 0€
de la web CERAI Junta CERAI
Busqueda de Consultoria- disefio- Responsable 2014 1200€ de 3 presupuestos
proveedores desarrolladores web Comunicacién presupuesto P P
Desarrollo de Pablicos web Responsable Documento con
contenidos W Comunicacién 2014 0€ estructura+
contenidostimagen
Lanzamiento web Eauivo v Junta de Mail, nota de prensa,
Todos los ptublicos quipo y Final de 2014 0€ jornada de
CERAI -
presentacion, etc.
Actualizacion, Piblicos web Equipo y Junta de Instalado Google
seguimiento y CERAI + 2015-2024 0€ Analvti g
analisis de la web Responsable Com. nalytics
Edicién mensual Suscriptores Resonsable Noticias recogidas,
del boletin de (investigar el perfil), Comll)micacién 2015-2024 0€ ediciéon, maquetaciéon
noticias CERAI socios, etc. y envio
Difusion de
actividades Suscriptores Uso de herramientas
CERAI (investigar el perfil), Comunicacién 2015-2024 0€ de mailing
socios, etc. profesionales




PLAN DE COMUNICACION 2014-2024
COMUNICACION ONLINE

S

PLANIFICACION EN REDES SOCIALES

Valorar eleccion Direccion + Solicitar Persona incorporada al
persona experta Internos C S, 2014 presupue equipo y formada sobre
en redes sociales omunicacion stos CERAI
Definir estrategia Equipo de ..
. .., Documento con objetivos,
Conocer perfil Comunicacién 2014 0€ .
acciones, resultados
Incrementar el Neorrurales, grupos Equipo de Determinar cuantos para
namero de de consumo, Concllunri)cacién 2014-2024 0€ cada red social P
seguidores sociedad en general
Cierre de canales Eouino d
(blogs, vimeo, quipo de Acondicionado el canal y
youtube) y Internos Comunicacién 2014-2024 0€ climinados los otros
apertura de otros
Actualizacion de
los canales con Publicos de la web y Responsable de Actualizacién diaria en
CC - anE 2014-2024 0€ .
noticias del sector redes sociales Comunicacién los canales abiertos
y propias
Retroalimentacio .
1 Responsable de Viralidad entre canales
n de canales Publicos redes y web Comunicacién 2014-2024 0€ ey ——
Formacion en . .. . .
i, Personas del equipo Equipo de Solicitar CursE) 1mpart1do 0
online y redes responsables de Comunicacion 2015-2024 presupue acompanamlentf) de una
estas tareas stos consultoria

sociales




FUNDRAISING

Objetivo general

Definir un Plan de fidelizacion y captacion de socios para afianzar esta
linea de financiacién privada. Primeros pasos.

Objetivos especificos

o Aumentar y dinamizar la base asociativa de CERAI

o Afianzar la relacion y mejorar la comunicaciéon con los actuales socios de
CERAI. Transparencia en la comunicacion.

o Reestructurar las herramientas de comunicacion y gestiéon de socios actuales.

o Definir los potenciales socios y posibles donantes a los que dirigir nuevas
acciones de captacion de fondos privados (alumnos, viajeros, neorrurales,
empresas, etc.).

o Detectar nuevas convocatorias publicas y privadas en las que participar y
mantener las convocatorias actuales.




PLAN DE COMUNICACION 2014-2024
FUNDRAISING

DEFINICION DEL
Egg'}‘l;(()jl?)]ill\l DE Direccion +Junta Reunién de
Equipo CERAI Directiva + Equipo 2014-2019 0€ Direccién+JD+

FONDOS- .

0z CERAI Equipo CERAI
Contratacion de
responsable

FIDELIZACION SOCIOS

Actualizar la base

Y . Equipo CERAI Equipo Fundraising 2015- 2016 Solicitar Base dg datos
proveedores presupuestos actualizada
Revision cuotas . . .. Documento con
de socios Socios Equipo Fundraising 2015-2017 0€ cuotas actuales
Comunicaciéon con Coste de 1 Guién de 1
socios comienzo Socios Equipo Fundraising 2015-2024 oste de fas wion defa -
afo llamadas llamada + email
Comunicacion Solicitar Email o envio
trimestral i
Socios Equipo Fundraising 2015-2024 pre/supl‘lestos positzl dlell bl
Boletin trimestral con proyectos y
+ coste envio rendicion cuentas
Seguimiento Llamadas
socios que causan . . .. Coste de las telefénicas (guion)
baja Socios Equipo Fundraising 2015-2024 lamadas 7 e clres
actualizada
Cor.ltacto con Coste de las Argumentario
soclos antiguos Socios Equipo Fundraising 2015-2024 lamadas razones y base

datos actualizada
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PLAN DE COMUNICACION 2014-2024
FUNDRAISING

CAPTACION DE NUEVOS SOCIOS/DONANTES

Crear una base de

Alumnos, viajeros,

datos de pOSibleS suscriptores i
socios newsletter, Equlpq 2016 0€ Ba.s 2 dato‘s e
. Fundraising socios potenciales
seguidores
Facebook y Twitter
Valorar crear la Alumnos, viajeros,
figura de donante suscriptores Definicion de
puntual newsletter, Equipo perfil, campana,
. .. 2017 0€ :
seguidores Fundraising opciones de
Facebook y Twitter donacién
Planificar Objetivos,
Campana de ) Equipo mensajes, pubicos,
captacion de SRS Fundraising AL L2 acciones,
SoC10S presupuesto
Valorar campana fini
de crowdfunding Equlpo De 1n1d~a la
asociada a un Todos Dl s 2019-2024 0€ campana y

proyecto concreto

proximos pasos
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PLAN DE COMUNICACION 2014-2024
FUNDRAISING

CAMPANA CON EMPRESAS
Crear una base de T
presas con
datos de posibles valores de Eqiiipo Base de datos de
EMPRESAS ot T Fundraising 2019-2024 0€ empresas y actualizada
colaboradoras ] Tl e e
Argumentario con Eaui
beneficios para Empresas F gulpq 2020 0€ Argumentario definido
empresas donantes undraising
Planificacion de Baui Desplazamie Reun; lebrad
reuniones con Empresas quipo 2020-2024  ntos para eUIONes ce ehracas y
empresas Fundraising las citas resultados obtenidos.
Presentacion . .,
TRk o Empresas Equ1po_ 2020 o€ Presentacién adaptada a
S — Fundraising la empresa
Seguimiento de las Desplazamie
visitas y contactos Equipo ntos para , .
Empresas Fundraising 2020-2024 las citas y Llenadas telefoplcas y
coste segundas visitas
llamadas
CONVOCATORIAS PUBLICAS Y PRIVADAS
Elaborar un Equipo CERAI Director, Equipo de Cuadro con fechas, tipo
calendario de AAPP, Administracion y 2016 0€ de convocatoria,
convocatorias Fundaciones Finanzas financiadores
Deteccion de nuevas Director, Equipo de C —
convocatorias AAPP, Administracién y 2016-2024 0€ OnvOcatorias
Fundaciones Finanzas presentadas e incluidas

en el calendario
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INCIDENCIA POLITICA

Objetivo general

Impulsar la relacién con el tejido empresarial, Universidad y sector social.

Objetivos especificos

o Visibilizar las acciones de lobby que promueve CERAI, su participaciéon en
foros, redes y plataformas estatales e internacionales.

o Definir los objetivos a nivel politico y de interlocucién en las redes en las que
participa.

o Promover los mensajes y un argumentario propio ante las AAPP y entidades
del Tercer Sector.

o Definir el rol de colaborador en el nuevo Foro sobre el Acceso a la Tierra 2016.
o Reforzar la vinculacién y colaboracion de CERAI con la UPV y otras
universidades.




PLAN DE COMUNICACION 2014-2024
INCIDENCIA POLITICA

Responsables E
S

RELACIONES CON LAS PLATAFORMAS Y FOROS EN LOS QUE PARTICIPA CERAI

Organizacion de

. -, o
grupo trabajo: Reunién de equipo

prioridades Plataformas Dlref:01on, JD'y 2014-2015 0€ c.lomllmento con
CERAI en Equipo CERAI indicadores de
plataformas participacién

Envio notas de ., ..
Publicaciéon de 4 noticias

prensa y noticias =itios, Pl g, anuales en diferentes
de los encuentros Tercer Sector Equipo :
yavances delas  AAPP, equipo CERAI  Comunicacién 20142024 o e
Plataformas y
Foros
SA:(;I;I]I i(f)l:lm s i Base de datos actualizada
contactos de ST, W, Comunicacién 2014-2024 0€ 7T P RIS
otras Plataformas con plataformas para
difusién

plataformas

RELACIONES CON LA UNIVERSIDAD
Valorar un
postgrado en . . Direccién, JD y Firma de acuerdo con
Agroecologia, Uniersiciacies Equipo CERAI AU L2 alguna universidad

Coop. Drro Rural




PLAN DE COMUNICACION 2014-2024
INCIDENCIA POLITICA

RELACIONES CON LA EMPRESA

Posicionarse ante las
malas practicas
empresariales:
(acaparamiento tierras,
TTIP, transgénicos..)

Detectar espacios en los
que posicionarse y
participar como referente
en consumo responsable,
desarrollo sostenible.

Envio de notas de
prensa

Publicacion de noticias
sobre empresas
responsables en canales
CERAI

Organizacion de
desayunos con empresas
para sensibilizar

Empresas,
sociedad, Tercer
Sector,
campesinado,
contrapartes

Medios
comunicaciéon de
ambito
empresarial

Boletines,
medios de
comunicacion de
ambito
empresarial
Suscriptores,
seguidores redes
sociales, equipo
CERAI, socios,
tercer sector.

Empresarios

Direccién, JD,
Equipo
Comunicacién

2014-2024

Direccion, equipo
de comunicacién,
EpD y otros
equipos

2014-2024

Equipo de

. ., 2014-2024
Comunicacién

Equipo de

. ., 2014-2024
Comunicacién

Direccion, JD,
Equipo
Comunicaciéon

2016-2024

Reunién de equipo y 4
temas definidos ante los
que CERALI se posiciona

Relacién de medios y
canales en los que
participar

Publicacién de al menos
4 noticias, articulos,
testimonios al ano

2 noticias a la semana
en Facebook y/o
Twitter. Noticia

mensual

2 al ano
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RELACION CON MEDIOS DE
COMUNICACION

Objetivo general

Impulsar la relaciéon con los medios de comunicacion y convertirse en referente de
la alimentacion, agroecologia, derechos del campesinado, promotor de nuevos
modelos de produccién, distribucion y consumo, medioambiente.

Objetivos especificos

o Generar relaciones de continuidad con periodistas especializados en el sector de
la cooperacion y en materia de agricultura.

o Desarrollar herramientas necesarias para ello.

o Planificar las acciones con los medios de comunicacion.




PLAN DE COMUNICACION 2014-2024

MEDIOS DE COMUNICACION

Elaboraciéon de un
calendario de
hitos temas
CERAI

Ampliaciéon y
actualizacion de
la base de datos
de periodistas

Redaccion y
publicacion de
notas de prensa

Desarrollo de
herramientas
periodisticas

Creacién espacio
de Comunicacion
en la web con
recursos
periodisticos
Definicion de
portavoces CERAI

Medios de
comunicacion,
redes,
suscriptores

Medios de
comunicacion
especializados y
generalistas

Medios de
comunicaciéon
especializados y
generalistas

Medios de
comunicacion
especializados y
generalistas

Medios de
comunicacion
especializados y
generalistas

Medios de
comunicacion
especializados y
generalistas

Equipo
Comunicacién

Equipo
Comunicacién

Equipo
Comunicacién

Equipo
Comunicacion

Equipo
Comunicacién

Direccién- Equipo

CERAI- Junta
Directiva

2014-2024

2014- 2024

2014-2024

2014-2024

2015

2015- 2024

0€

0€

0€

0€

0€

0€

Documento interno
de perchas
informativas

Base de datos
actualizada con
periodistas
especializados

10 notas de prensa
al ano

Dossier de prensa
Clipping de prensa

Estructura nueva
web

Portavoces
definidos en la
reunién de temas y
mensajes CERAI
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MARKETING SOCIAL Y SENSIBILIZACION

Objetivo general

Reforzar la politica de sensibilizacion con una estrategia comun a todas las
acciones que llevan a cabo

Objetivos especificos

o Revisar e impulsar las acciones de difusiéon que actualmente se llevan a cabo
para sensibilizar a la sociedad en materia de agroecologia y desarrollo rural.

o Planificar las acciones de sensibilizacién y participaciéon en espacios.

o Definir el posicionamiento de CERAI ante temas de actualidad y
movimientos socilales relacionados con las motivaciones de la entidad
(agroecologia, ganaderia ecoldgica, cooperacion al desarrollo, economia del bien
comun, soberania alimentaria, cambio climatico...).

o Potenciar el contacto con los publicos ya sensibilizados y participantes de los
programas de CERAI (como Turismo Solidario).

o Ejecucién de las campanas de sensibilizacion de Educacion para el
Desarrollo.




PLAN DE COMUNICACION 2014-2024
MARKETING SOCIAL Y SENSIBILIZACION

o o

Establecer un
calendario de
cursos y
actividades

Busqueda de
nuevos canales de
difusion

Mejora de las
herramientas de
difusion

Diseno y
ejecucion
campanas de
sensibilizacion de
Educacion para el
Desarrollo

Celebracion del
25 Aniversario

Alumnos y
viajeros

Medios de
comunicacion,
Tercer Sector,

Empresas

Potenciales
alumnos, socios,
viajeros

Sociedad en
general,
consumidores,
productores

Socios, equipo
CERALI, alumnos,
viajeros
responsables,
grupos de
consumo

Direccion, Equipo
CERALI, Junta

Directiva

Equipo
Comunicacién

Equipo
Comunicacién

EpD y Equipo
Comunicacién

Junta Directiva,
Equipo CERAI,
Direccion

Al inicio de cada
ano 2014-2024

2014-2024

2014-2024

2014-2024

2019

0€

0€

0€

Los fijados en cada
proyecto de
sensibilizacién
para la ejecucion y
difusiéon de las
campanas

0€

Cuadro que
incluya todos los
cursos, proyectos y
fechas

Ampliacion base
de datos de medios

Disefio y
maquetaciéon de
herramientas

Plan definido
(objetivos,
publicos,
mensajes, canales,
herramientas,
resultados)

Organizacion de
diferentes
actividades




COMUNICACION INTERNA

Objetivo general

Favorecer una comunicaciéon horizontal y reforzar los vinculos de
pertenencia. Dinamizar la comunicacion interna entre Junta Directiva,
Coordinacion Técnica, departamentos, delegaciones territoriales.

Objetivos especificos

o Establecer una coordinaciéon entre Direccion y el area Comunicacion.

o Dinamizar la comunicacién interna y favorecer la participaciéon de todos los
miembros de la entidad que operan en Espana y fuera.

o Definir los flujos de comunicaciéon en CERAI entre los distintos departamentos,
el equipo técnico con Direccién y con Junta Directiva.




PLAN DE COMUNICACION 2014-2024

COMUNICACION INTERNA

centro de estudios rurales y
de agricultura internacional

IS .
Q,ceral

- o

Definir dependencia del
Area ((Direccion, EpD?)

Descripcion puesto/os
requerido/os. Seleccion

Asignacion de tareas,
funciones y
responsabilidades en
Comunicacion.
Comunicar al equipo

Favorecer la implicacion
de Comunicacion en
decisiones estratégicas

Seguimiento y ejecucion
del Plan de
Comunicacion

Valorar la formacion en
Comunicacion para el
equipo de CERAI

DEFINICION Y ESTRUCTURA DEL AREA DE COMUNICACION

Equipo CERAIT

Equipo CERAI

Equipo CERAI

Equipo CERAI

Equipo CERAI

Equipo CERAI

Direccion,
Comunicacién, EpD

Equipo Comunicacién

Direccion,
Comunicacién, EpD

Direccion y JD

Equipo CERAI

Equipo Comunicacién

2014

2014

2014

2014-2024

2014-2024

2015-2024

0€

Salarios acorde
a tablas

salariales de
CERAI

0€

0€

Los recursos
contemplados
para cada
accion

Solicitar
presupuestos

Reunién y asignacién

Persona/as
seleccionada/as e
incorporada/as

Documento de
funciones. Comunicado
al equipo

Propuesta desde
Direccién

Elaboracion de
informes de
cumplimiento y
seguimiento del plan

Definir propuesta
formativa
(necesidades,
contenidos, fechas,
modalidad)




PLAN DE COMUNICACION 2014-2024
COMUNICACION INTERNA

S =

COMUNICACION CON LOS COOPERANTES

Definir PROTOCOLO .
de envio de noticias Eaw R ble d PTO;OCMO qumldo
- . quipo esponsable de contenidos
:f:si(::aocf;ig tas ybaises CERAI Comunicacién AL b requeridos, fecha de
comunicacién envio, formato...)
Deteccion de Cuestionario
necesidades de disefiado, enviado y
comunicacion de los T tabulado
cooperantes, 0%1]1;{12(; Equipo Comunicacién 2014-2024 0€ Resultados
voluntarios, equipo comunicados al
CERAI y JD equipo. Puesta en

marcha de acciones.

OTRAS HERRAMIENTAS Y PROPUESTAS

Determinar qué hacer
con la intranet (Utilidad

revisada y valoracién en Equipo Direcgién./, 2014 0€ Decision tomada y
cuanto a BDD) CERAI Comunicacién trasladada al equipo
Def:il.liCién de una Equipo Junta Directiva Reuniones de
politica de RRHH CqERZI Direccién 2016 0€ valoracién y puesta

Administracién en marcha




Area de Comunicacién de CERAI
comunicacion@cerai.org | Telf:+34 96 3521878

CERALI - Centro de Estudios Rurales y de Agricultura
Internacional

C/ Cami del Port, sn 46470 Catarroja, Valencia

WWW.Ceral.org
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